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Aktuell bleibt Hoteliers nicht weitaus mehr tbrig als
durchzuhalten und auf eine baldige Wiedererstnung ihrer
Hotels zu warten.

Statt , Langeweile” und ,Triibsal” gibt es aber spannende
Themen, fiir die die nun zur Verfigung stehende Zeit sinnvoll
genutzt werden kann.

Dezember 2020

Weitere Analysen und regelméBige Updates auf www.mrp-hotels.com
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Durchhalten und folgende Themen ins Auge fassen mrp-@

= Aktuell bleibt allen nichts anderes Gbrig als in unterschiedlichen Szenarien zu denken und die Zukunft bestmaglich zu antizipieren

= |n der Zwischenzeit kénnten/sollten folgende Themen fokussiert werden:

i

Installation von neuen Software und Managementsystemen (PMS, Booking-Engine, etc.}

weiterfihren, Newsletter {z.B. mit Programm Mail Chimp} einfhren

» Mc:rkeﬁngkonzept ausbauen: Website Optimierung, Uberarbeitung der Channel Auswahl, Einfilhrung von Analysetools, Marketing auch in Zeiten des Lockdowns

Pick-Up/Forecast/Revenue-Systeme optimieren und Pricing verbessern
» Mitarbeiterschulungen durchfishren

Konzept- und Angebo’rsbuusteine zukunftsorientiert ausrichten (Spa, F&B, ...); neve Themen wie ,Workation” oder die , Neuordnung von Néhe und Distanz”

Doppel bzw. Zweifaktorauthentifizierung ist ab dann verpflichtend, bedeutet keine TAN Listen mehr, alles nur noch elektronisch (Tokenizer oder Mobiltelefon} s. auch
hierzu weitere Informationen auf unserem Linkedin Channel)

» Umsetzung der PSD 2 Grundverordnung / Kreditkartenverordnung — Deadline verschoben auf den 01.03.2021 {urspriinglich 14.09.2019 bzw. 31.12.2020) -
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https://www.linkedin.com/posts/gilbertandr%C3%A9ghammachi_hotel-consultancy-services-mrp-hotels-activity-6737769981850873856-ROeh
http://www.mrp-hotels.com/covid-19

Unterstitzende Marketingmafinahmen

Kommunikation

Angebotsgestaltung

Meaningful Experiences

* Menschen hinterfragen verstarkt, wie sie ihre Zeit
sinnvoll verbringen kénnen

= Never Trend des ,ResonanzTourismus”
{Zukunftsinstitut.de) = langlebige Erlebnisse
schaffen {Gemeinschaft, Personlichkeit)

e —

RESONANZ-
TOURISMUS

Jklein aber fein”

* Angebote fir den kleinen Kreis

* Angebote, die das Leben ,verbessern” — ,how
to change lives”

= Alternative Angebote bereit halten

,offnen fir das Image”

» Selbst, wenn es nur zu einer ,Teiléffnung”
kommt, ist eine Offnung des Hotels fir die
Beziehung mit den Gésten sinnvall

www.mrp-hotels.com/covid-19

Positivitat
= Gaste wollen {ber die Umsetzung von MaBnah-
men fir ,Gesundheit” und , Sicherheit” im Hotel

informiert, aber nicht ,zugespamt” werden
»  Newsfeed” macht Lust auf Urlaub

Personlichkeit & Individvalitat

* Die besondere Produkt- und Angebotsgestaltung
im Hotel hebt sich vom Mitbewerb ab

* Abwechslung ist von den Gdsten gefragt

= Massenfourismus war gestern

Ehrlichkeit

= Menschen sind sensibler auf Wortwahl geworden
und betrachten das Angebot mit mehr Skepsis
= Was verkauft wird, sollte auch angeboten werden

Soziale Verantwortung

= Marken sollten aktuelle Trends wie Gesundheit,
Sicherheit, Nachhaltigkeit ernst nehmen

* Informationen iber das aktuelle Infektions-
geschehen und mégliche Maf3nahmen am Hotel-
standort helfen bei der Buchungsentscheidung
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Digitalisierung

Marketing

= |T und Marketing riicken ndher zusammen

= Analysen kdnnen helfen

= Channel Auswahl im Marketing sollte Gberdacht
werden

= Kommunikation kann gezielter aufgestellt

werden
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1. Gasteverhalten und —nachfrage besser
verstehen

2. Angebote [F&B, Spa,...) nach Bedarf aufstellen

3. Gezielte Ansprache von bestimmten
Zielgruppen {,Spam” vermeiden)

4. Insbesondere in Zeiten von Covid hins. Sicher-
heit und Gesundheit Sensibilitét der Gaste
testen

5. ,loyale” Gaste gewinnen


http://www.mrp-hotels.com/covid-19

Beispiele aus der Praxis

(O fSvissateay Naturhotel
Forsthofgut

@ naturhotelforsthofgut & Von AkﬁViTaTen

Glucksmomente schenken!

freuen uns sehr, auch heuer wied beric hl'e n

Teil der groBen Geschenkaktion
.Weihnachten im Schuhkarton” zu
sein. Wir hoffen, dass wir damit
bedurftigen Kindern Momente voller
Glick und Freude zu Weihnachten
schenken kénnen. &

OQVY N Black Friday
© niinse Newsletter -
Liquidi’raf
T —_— sichern mit
e Gutscheinen!!
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#priestereggpremiumecoresort
#priestereggchalets #leogang
#einfachleben #einfachmenschsein
#chaletdorf #chalet #chalets
#chaletstyle #winter #winteriscoming
#vorfreude #winter2020 #pinzgau
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Gutscheine
verschenken

Pre m i um Reso rI_ ¢ WIR SIND VORRAUSSICHTLICH AB 11. DEZEMBER 2020 WIEDER DA!

Angebote '-

Anfragen > Buchen >

Angebote:
Urlaubspauschalen im
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“**Hotel Bergland Solden
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Buchungs- und Stornierungsbedingungen beachten

Kurzfristig
Beibehalten von Corena-Stornierungsbedingungen (kostenfreie Stornierung bis zum Tag vor der Anreise bzw. max. 24 Stunden vorher) bis Q1 / bis
Ostern 2021

Anbieten von ,Advance Purchase Raten” [Bereitstellen von kostenfreien Umbuchungen, wenn voller Storno nicht méglich, muss der Kunde potentielle
Preisdifferenzen zahlen).

Vermeiden von Discounterpreisen / Zusammenarbeit mit z.B. Tour-Operator vermeiden, denn auch fir diese Buchungen fehlen aktuell die Géste

For Weihnachten und Silvester {je nachdem was erlaubt ist) Optionen gestcﬂten:
Option 1: Im Gastronomiebereich Festtags-Meni mit Unterhaltung anbieten {Einspielen von Filmsequenzen, Musik, Lichtshow, ...} mit Abstandsregelungen

Option 2: ,Dinner for Two” im Zimmer mit Specials, Goodies (z.B. Champagner, Dessert, ...)

Bereits zu Feiertagen und auch im Winter (je nachdem wie Ersffnung méglich) hohe NCIChl:r(lge und Zahlungsbereitschu['r von Gdisten zu erwarten.
Nachfrage von neuven Géstegruppen, die sonst im Ausland unterwegs gewesen wiiren.

Mittelfristig {ab April 2021)

Buchungs- und Stornierungsbedingen an Pre-Corona Zeiten orientieren, u.a. auch Pricing. Nach gewonnener, positiver Erfahrung im Sommer 2020 mutiger agieren.
Bei Gdisten bereits fir den Sommer 2021 werben.

Kontaktaufnahme zu (Gasten, die stornieren mussten oder ihren Urlaub verschoben haben, Ansetzen von Seminaren efc.
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Kommunikation mit mrp hotels

m Linkedin: www linkedin.com/company/mrphotels

n Youtube: www.youtube.com/mrphotels

@ COVID-19: www.mrp-hotels.com/covid-19

‘@' Insta: www.instagram.com/mrp.hotels/
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INTERNATIONAL SOCIETY OF
HOSPITALITY CONSULTANTS
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MRP Consult GmbH

Getreidemarkt 14/29

1010 Vienna, Austria

+43 1 890 6661 | vienna@mrp-hotels.com

Martin Schaffer
+43 664 625 3683

mqrtin.schqffer@mrp-hotek.com
MRP Consult Germany GmbH

Savignyplatz 9/10

10623 Berlin, Germany

+49 30 3434 740 | berlin@mrp-hotels.com

Lea-Sophie Zwoch
+49 178 34 34 746

MRP Consult Benelux BY

Plein 1945 #27

1252 MA, Laren, Netherlands

+31 621 280 532 | benelux@mrp-hotels.com

lea-sophie.zwoch@mrp-hotels.com

MRP Turizm Danismanligi Limited Sirketi

Vefabey Sk. 9/14
Besiktas Istanbul, Turkey
+90 532 063 36 47 | turkey@mrp-hotels.com

Dieser Bericht wurde mit gréfitméglicher Sorgfalt nach bestem Wissen und Gewissen erarbeitet und auf Grundlage der Informationen und Auskiinfre
erstellt, die zum Zeitpunkt der Untersuchung Zur Verfl'.igung standen bzw. vom Auﬁrqggeber oder Dritten zur Verfl'.igung gesie”t wurden. Eine
Gewiihr fir das Eintreten der Annchmen und das Erreichen der prognostizierfien Ergebnisse kann nicht ibernommen werden. Wie bei auf
Markidaten und cokivellen Gegebenheiten basierenden Analysen iiblich, gelten die Analyseergebnisse nur fiir einen begrenzten Zeitraum, nach
welchem diese anzupassen / zu erweitern sind.
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